
 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเพ่ือการถอดองคความรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จ           

ในระบบการบริหารงานบุคคลของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญ่ีปุน  (A knowledge-capturing on the 

best practice and achievement factors of personnel management system in National 

Institution of Technology, Japan) ดําเนินการดวยกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 

การเก็บรวมรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร รายงาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary study) 

และการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus 

group discussion) มีวิธีการดําเนินการวิจัยในรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. วิธีดําเนินการวิจัย (Research methods) 

ข้ันตอนการดําเนินการถอดองคความรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จ              

ในระบบการบริหารงานบุคคลของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน แบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพใน 2 กระบวนการ  ไดแก กระบวนการท่ี 1 จะเปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary 

study) และกระบวนการท่ี 2 จะเปนข้ันการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ             

เชิงลึก (In-depth interview) และจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) และในข้ันตอนท่ี 2 

คณะผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลมาสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและปจจัย             

ท่ีเอ้ือตอความสําเร็จของสถาบันเทคโนโยลีแหงชาติญ่ีปุน ในการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรู

ดําเนินการโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการสังเคราะหองคความรูท่ีได 

มาสรุปและจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนําไปปรับใชกับประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 

กระบวนการท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสาร  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเอกสารท้ังท่ีเปนสิ่งพิมพและเอกสาร            

ท่ีสามารถสืบคนบนออนไลน ในหัวขอตอไปนี้ 1) แนวคิดเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practice concept) 

2) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล (Personnel management concepts) 3) ระบบการสรรหาคร ู

และหนาท่ีของครูในประเทศญี่ปุน (Teachers’ recruitment system and Teachers tasks in Japan) 

4) บริบทท่ัวไปของประเทศญ่ีปุน (General context of Japan) และ 5) สถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน 

(National Institute of Technology (NIT), Japan) 
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กระบวนการท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก            

(In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group discussion)  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในหัวขอตอไปนี้ 1)  โครงสราง บริบทและ

ศักยภาพขององคกร (Organization context) 2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จของสถาบัน 

เทคโนโลยีแหงชาติญ่ีปุน (NIT best practices and achievement factors) แลt 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(Policy recommendations) 

ข้ันตอนท่ี 2 การสังเคราะหองคความรู  

ผูวิจัยดําเนินการสังเคราะหองคความรู เ ก่ียวกับวิธีปฏิบัติ ท่ีเปนเลิศและปจจัยท่ีเอ้ือ             

ตอความสําเร็จของสถาบันเทคโนโยลีแหงชาติญ่ีปุน การวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูดําเนินการ

โดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
 

2. การเลือกพ้ืนท่ีศึกษา (Research area random sampling)  

การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาขอมูล ดําเนินการผานการพิจารณากําหนดแหลงขอมูลและพ้ืนท่ี               

การเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling method) ดวยเทคนิค

การอางอิงแบบลูกโซหรือการอางอิงตอเนื่องปากตอปาก (Snow ball sampling technique) โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ผูเชี่ยวชาญหรือผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ท้ังในหนวยงานทางการศึกษาในประเทศ ไดแก สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และจากหนวยงานทางการศึกษาของประเทศญ่ีปุน ไดแก สถาบันเทคโนโลยี

แหงชาติญี่ปุน ซ่ึงไดดําเนินการคัดเลือกแหลงขอมูลดานเอกสาร ดานผูใหขอมูลสําคัญ และดานพ้ืนท่ีท่ีเชื่อถือได

วาสามารถเปนตัวแทนของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

2.1 การคัดเลือกแหลงขอมูลดานเอกสาร อันไดแกตํารา หนังสือ กฎหมาย หนังสือเวียน 

พระราชบัญญัติตางๆ งานวิจัย บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ รายงานการประชุม และขอมูลออนไลน

จากอินเทอรเน็ตท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับบริบทท่ีสําคัญดานการบริหารงานบุคคล

และการบริหารงานบุคคลของครูของประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดยเฉพาะสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติ

ญี่ปุน มีเกณฑการคัดเลือกเอกสารสําคัญ ดังนี้ 

1) เปนเอกสารและงานวิจัยเฉพาะท่ีสําคัญดานการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู                   

ของประเทศไทยและของประเทศญี่ปุน 

2) เปนเอกสารและงานวิจัยท่ีผานการตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับผูเขียนและแหลงท่ีมา 

ไดแก หนวยงานท่ีผลิตเอกสารหรือออกกฎหมาย และมีความสอดคลองกับขอมูลในบริบทอ่ืนๆ           

ณ ชวงเวลาท่ีผลิตเอกสารนั้นๆ 

3) เปนเอกสารและงานวิจัยท่ีมีความนาเชื่อถือในดานของขอมูลท่ีไมปะปนความคิดเห็น 

ท่ีอาจมีอิทธิพลทําใหขอมูลมีความบิดเบือน 
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4) เปนเอกสารและงานวิจัยท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากรในเรื่องท่ีศึกษาได เชน 

เปนรายงานการวิจัยท่ีมีการจัดทําถูกตองตามระเบียบวิธีการวิจัย 

5) เปนเอกสารและงานวิจัยท่ีมีความชัดเจนและสามารถเขาใจงาย  

2.2 การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ไดแก นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทํางานวิจัยดานการบริหารงานบุคคลของครูในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

ดานการบริหารงานบุคคลของครูในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน มีเกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ดังนี้  

1) เปนผูทรงคุณวุฒิ อาทิเชน อาจารยประจํามหาวิทยาลัยท้ังของรัฐและของเอกชน           

ซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานบุคคลของครูท้ังในประเทศไทยและ

ประเทศญี่ปุน หรือ 

2) เปนผูเชี่ยวชาญ หรือนักวิชาการอิสระ หรือผูท่ีเคยทํางานวิชาการหรือทําการวิจัย

ดานการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานบุคคลของครูท้ังในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน หรือ 

3) เปนผูสอนหรือเจาหนาท่ีท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเคยปฏิบัติงาน

ดานการบริหารงานบุคคลของครูท้ังในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน หรือ 

4) เปนบุคคลท่ัวไปท่ีท่ีปรึกษาการวิจัย หรือผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญในขอ 1 – ขอ 3 

พิจารณาเห็นวาสามารถใหขอมูลท่ีนาเชื่อถือไดจากท้ังในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน 

2.3 ดานพ้ืนท่ีท่ีเชื่อถือไดวาสามารถเปนตัวแทนของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญ่ีปุน ไดใช

วิธีการคัดเลือก แบบเจาะจง (Purposive sampling method) พิจารณาคัดเลือกโดยผูทรงคุณวุฒิประจํา

สถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน มีผลการคัดเลือกดังนี้ 

1) สํานักงานใหญของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน ณ กรุงโตเกียว 

2) วิทยาลัยคุมาโมโต เมืองคุมาโมโต ซ่ึงเปนวิทยาลัยท่ีมีขนาดใหญและเปนวิทยาเขต

สําคัญวิทยาเขตหนึ่งของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน ประเทศญี่ปุน 

3) วิทยาลัยอูเบะ เมืองอูเบะ ซ่ึงเปนวิทยาลัยท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงผูบริหารของวิทยาลัย           

มีบทบาทสําคัญในสํานักงานใหญของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน รวมถึง            

เปนวิทยาเขตท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีนอกเหนือจากสาขาวิศวกรรม ไดแก สาขา บริหารธุรกิจ 

และมีผูเรียนสวนใหญเปนหญิง ซ่ึงทําใหเปนวิทยาเขตท่ีมีความนาสนใจ 
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3. ผูมีสวนรวมในการวิจัย (Research participants)  

ผูมีสวนรวมในการวิจัย (Research participants) ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  

แบงเปน 2 กลุม คือ 

3.1 ผูใหขอมูลสําคัญท่ีคัดเลือกจากหนวยงานทางการศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จํานวน 14 คน 

3.2 ผูใหขอมูลสําคัญท่ีคัดเลือกจากสถาบันการศึกษาของประเทศญี่ปุนท่ีคัดเลือกเปนพ้ืนท่ี           

ในการวิจัย ไดแก สถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน อันประกอบไปดวยคณะผูบริหารระดับสูง อาทิเชน           

รองผูอํานวยการใหญ ณ สํานักงานใหญประจํากรุงโตเกียว จํานวน 1 คน ประธานวิทยาลัยรองประธาน

วิทยาลัย ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล หัวหนาฝายตางประเทศ รวมท้ังเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล

และฝายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ รวม 7 คน และผูสอน จํานวน 7 คน ในวิทยาลัยคุมาโมโต เมืองคุมาโมโต วิทยาลัยอูเบะ 

เมืองอูเบะ  

 4. เครื่องมือวิจัย (Research tools)  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบฟอรมการศึกษาเอกสาร แบบฟอรมการสัมภาษณ             

ก่ึงโครงสราง คําถามในการอภิปรายกลุม และแบบบันทึกขอมูลของผูวิจัย ผูรวมวิจัย และผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได

ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญ่ีปุน จํานวน 3 คน เพ่ือใช

ในการเก็บขอมูลดังตัวอยางแนวทางการต้ังคําถามในแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

interview) ตอไปนี้ 

4.1 ประวัติสวนตัว ไดแก การศึกษา ประสบการณ 

4.2 เหตุผลท่ีมาทํางานกับ KOSEN 

4.3 งานท่ีรับผิดชอบ 

4.4 กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทําในฐานะผูสอนของ KOSEN 

4.5 ผลงานดานการวิจัย 

4.6 ผลงานดานอ่ืนๆท่ีรับผิดชอบและพึงพอใจ 

4.7 ความสุข พึงพอใจ และความยินดี ในฐานะผูสอนของ KOSEN 

4.8 สิ่งท่ีประทับใจในความเปน KOSEN 

4.9 กิจกรรมอ่ืนๆท่ีทํานอกเหนือจากงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 

4.10 ความประทับใจกับผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และผูเรียน 

4.11 ปญหาท่ีพบและวิธีแกไข    

4.12 อ่ืนๆ   
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection)  

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยมีการดําเนินการใน 2 สวน ไดแก การศึกษาขอมูลจากเอกสาร          

ท้ังท่ีเปนสิ่งพิมพและเอกสารออนไลนกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และ          

การสนทนากลุม (Focus group discussion) มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

5.1 ขอมูลจากเอกสารท่ีเปนสิ่งพิมพและออนไลนไดเก็บรวบรวมโดยการใชแบบฟอรม                

การศึกษาเอกสาร โดยการสืบคนขอมูลจากตํารา หนังสือ กฎหมาย หนังสือเวียน พระราชบัญญัติตางๆ 

งานวิจัย บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ รายงานความคิดเห็น สิ่งพิมพของสถาบันท้ังในประเทศไทย               

และตางประเทศ และขอมูลจากเว็บไซตตางๆทางอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้ ยังไดศึกษาขอมูลจากรายงาน

ผลการประชุมเพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนขอมูลภาพรวมการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานบุคคล   

ของครู ในประเทศไทยและในประเทศญ่ีปุน โดยเฉพาะในสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญ่ีปุน จํานวน 3 ครั้ง 

ซ่ึงเปนการประชุมระหวางสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Office of the 

Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission: OTEPC) กับสถาบันเทคโนโลยี

แหงชาติญี่ปุนเพ่ิมเติมอีกดวย ซ่ึงรายงานการประชุมท้ัง 3 ครั้งดังกลาว ไดรับการตรวจสอบและเห็นชอบ          

จากสํานักงาน ก.ค.ศ.เรียบรอยแลว จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร รายงาน และงานวิจัย           

ท่ีเก่ียวของท้ังหมดมาใชในการวิเคราะหบริบทท่ัวไปท่ีเก่ียวของ ตามหัวขอตอไปนี้  

1) แนวคิดเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practice concept) 

2) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล (Personnel management concepts) 

3) ระบบการสรรหาครูและหนาท่ีของครูในประเทศญ่ีปุน (Teachers’ recruitment 

system and Teachers tasks in Japan) 

4) บริบทท่ัวไปของประเทศญี่ปุน (General context of Japan) 

5) สถาบันเทคโนโลยีแหงชาติ ญี่ปุน (National Institute of Technology (NIT), Japan) 

5.2 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group 

discussion) รวมกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

interview form) จากการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยผูทรงคุณวุฒิ ดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง         

ตามเทคนิคแบบลูกโซหรือการอางอิงตอเนื่องปากตอปาก (Snow ball sampling technique) ซ่ึงมีผูใหขอมูล

สําคัญท้ังในประเทศไทยและในประเทศญี่ปุน รวมท้ังสิ้น 29 คน ดังนี้ 

1)  ผูใหขอมูลสําคัญในประเทศไทย ไดแก ผูบริหารและเจาหนาท่ีของสํานักงาน ก.ค.ศ.                       

และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาแนวใหมในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

รวม 14 คน  
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2) ผูใหขอมูลสําคัญในประเทศญ่ีปุน ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติการสอน รวมท้ังผูปฏิบัติ

หนาท่ีดานการบริหารงานบุคคลจากวิทยาลัยคุมาโมโตและวิทยาลัยอูเบะ รวมถึงผูบริหารในสํานักงานใหญ             

ของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน ในกรุงโตเกียว รวม 15 คน 

สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ไดมีการดําเนินการตั้งแตวันท่ี 25 กุมภาพันธ          

ถึงวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงคณะผูวิจัยไดทําการบันทึกขอมูลการตอบคําถามจากการสัมภาษณเชิงลึก 

และการแสดงความคิดเห็น รวมท้ังการอภิปรายแลกเปลี่ยนในการสนทนากลุม โดยคณะผูวิจัยไดใชวิธี 

การบันทึกเสียงและจดบันทึกการสังเกตระหวางดําเนินการดังกลาวเพ่ือนําไปวิเคราะหและสังเคราะหผล 

6. การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) 

คณะผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis method) สําหรับการวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) การสนทนากลุม (Focus group discussion) และการสังเกต (Observation) โดย

ผลท่ีได จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดาน

การวิจัยและดานการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานบุคคลของครูท่ีผานการคัดเลือกตามเกณฑการ

คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตอไปนี้ 

เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

6.1 เปนผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญี่ปุน เชน ผูบริหาร ผูสอน และเจาหนาท่ี

ประจําวิทยาลัยหรือวิทยาเขตของสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติญ่ีปุน ซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวของกับการสอน             

การบริหาร การวิจัย การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารงานบุคคลของผูสอน 

6.2 ผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการอิสระหรือผูเคยทํางานวิชาการหรืองานวิจัยดานการบริหาร               

งานบคุคลหรือการบริหารงานบุคคลของขาราชการครหูรือผูสอนท้ังในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน  

รายละเอียดขางตนสรุปเปนกรอบวิธีวิจัยแสดงในภาพตอไปนี้   
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ภาพท่ี 3 กรอบวิธีวิจัย 

 

                                          ความรูแฝงและองคความรูท่ีชัดแจงท่ีตองการ  

 

 

  

 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

การไดมาซ่ึงความรู 

 

การศึกษาเอกสารและรายงาน  การสัมภาษณและการสนทนากลุม 

แนวคิด บริบท วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ปจจัยความสําเร็จ  

ภายนอก 

ภายใน 

ระบบบรหิารงานบุคคล 

กระบวนการ ข้ันตอน 

 

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

การบริหารงานบุคคล 

สถาบัน NIT 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

ของขาราชการครูในสถานศกึษาท่ีจัดการเรียนการสอนแนวใหม 
 

- เอกสารออนไลน 

- รายงาน 

- สิ่งพิมพอ่ืนๆ 

- เจาหนาท่ีสนง.ก.ค.ศ./สนง.อาชีวะ 

- ผูบริหาร NIT 

- ผูสอน NIT  

- เจาหนาท่ี NIT  

แหลงขอมลูสําคัญ 

โครงสราง  

ศักยภาพ  

ปญหา  

แนวทางการแกปญหา  
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